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Editorial 
Caros clientes, parceiros e colaboradores, É com enorme satisfação que vos damos as 
boas-vindas à quinta edição da newsletter da TechSolutions. Mais do que partilhar 
acontecimentos, esta edição reflecte o nosso compromisso contínuo com a inovação, a 
transformação digital e o desenvolvimento de soluções que geram impacto real nas 
organizações e na sociedade. 

Ao longo deste mês, reforçámos a nossa presença em importantes espaços de debate, 
partilhámos conhecimento, capacitámos equipas e continuámos a desenvolver tecno-
logias que ajudam empresas e instituições a enfrentar os desafios de um mundo cada 
vez mais digital. Cada projecto, cada parceria e cada conquista reafirmam a nossa 
missão de colocar a tecnologia ao serviço das pessoas e dos negócios, criando soluções 
inteligentes que impulsionam eficiência, crescimento e sustentabilidade. 

Convidamo-lo a acompanhar os principais destaques desta edição e a conhecer 
um pouco mais do trabalho que continuamos a desenvolver, com dedicação,
inovação e propósito. 
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Sistema de Gestão Comercial CRM:
transforme informação em resultados

Mozambique 
CEO Summit 2026

O Mozambique CEO Summit 2026 voltou a reunir líderes empresariais, decisores e especialistas para 
debateros desafios e as oportunidades que irão moldar o futuro da economia moçambicana. Entre 
debates sobre liderança, inovação, competitividade e transformaçãodigital, a TechSolutions marcou 
presença, reafirmando o seu compromisso em desenvolver soluções tecnológicas que impulsionam 
o crescimento das organizações e contribuem para a transformação digital do país.

Um dos momentos de maior destaque foi a participação do Director Executivo da TechSolutions, Edilson 
Alberto,como orador num dos painéis do Summit, onde partilhou uma visão sobre o papel da inovação, 
da tecnologia e do sector privado na construção de uma economia mais competitiva.

"Mais do que produzir energia, precisamos de criar empresas fortes, impulsionar a inovação,gerar 
emprego qualificado e construir uma economia mais competitiva."

Ao longo do evento, a equipa da TechSolutions participou activamente nas sessões de debate, fortaleceu 
relações com clientes e parceiros e acompanhou as principaistendências que estão a moldar o futuro 
dasempresas moçambicanas. As reflexões partilhadas pelos colaboradores convergiram numa mesma 
ideia: a transformação digital, a inovação e a colaboração serão determinantes para aumentar a com-
petitividade das organizações.

O Summit constituiu também uma oportunidade para reforçar a visibilidade dassoluções da TechSolu-
tions, estabelecer novos contactos e identificar oportunidades de colaboração em áreas como desen-
volvimento de software, plataformas digitais e transformação digital. Outro marco relevante foi o facto 
de a plataforma digital oficial do Mozambique CEO Summit 2026 ter sido desenvolvida pela TechSolutions, 
evidenciando a capacidade técnica da empresa para conceber e suportar soluções tecnológicas para 
iniciativas de grande dimensão e impacto nacional.

Como reconhecimento pelo seu contributo para o sucesso do evento, a TechSolutions foi distinguida 
com um Certificado de Reconhecimento, atribuído pela organização do Mozambique CEO Summit. Esta 
distinção reforça o compromisso da empresa com a excelência, a inovação e a criação de soluções tec-
nológicas que geram impacto positivo para os seus clientes e para o desenvolvimento de Moçambique.

Mais do que participar num dos principais fóruns empresariais do país, a TechSolutions regressa desta 
experiência com novas perspectivas, relações fortalecidas e a convicção de que a inovação, o talento 
nacional e a colaboração continuarão a ser pilares fundamentais da sua missão.

O Director Executivo da TechSolutions, Edilson Alberto, é o grande destaque da mais recente edição da 
revista Kabum.digital, numa entrevista que aborda os desafios da liderança, o papel da tecnologia no 
desenvolvimento de Moçambique e a visão da empresa para o futuro da transformação digital.

Ao longo da conversa, Edilson Alberto partilha a sua perspectiva sobre a evolução do sector tecnológico, 
a importância da inovação contínua e o compromisso da TechSolutions em desenvolver soluções que 
respondam às necessidades reais das organizações. Mais do que acompanhar a evolução tecnológica, 
a empresa acredita que o verdadeiro impacto da inovação está na sua capacidade de transformar 
processos, aumentar a competitividade das organizações e criar oportunidades para o desenvolvimento 
sustentável do país.

A entrevista destaca ainda o percurso da TechSolutions, os desafios enfrentados ao longo da sua trajectória 
e a forma como a empresa tem consolidado a sua posição como parceira estratégica na transformação 
digital de organizações dos sectores público e privado. Esta distinção representa não apenas o reconheci-
mento do trabalho desenvolvido pela TechSolutions, mas também da visão que continua a orientar a 
empresa: utilizar a tecnologia como um instrumento de inovação, crescimento e criação de valor para 
Moçambique.

Como parte do seu compromisso com a transferência de conhecimento e a sustentabilidade das
soluções implementadas, a TechSolutions realizou uma acção de capacitação dirigida à equipa
técnica do Conselho Municipal de Maputo, com o objectivo de fortalecer as competências na
gestão, administração e actualização do website institucional.

A formação foi conduzida pela equipa de Desenvolvimento de Websites da TechSolutions e teve como 
foco dotar os participantes dos conhecimentos necessários para gerir a plataforma de forma autónoma, 
assegurando que o portal permaneça actualizado, funcional e alinhado com as necessidades de comuni-
cação da instituição.

Durante a sessão, foram abordados temas essenciais para a administração do website, incluindo a estru-
tura e funcionamento da plataforma, a publicação e actualização de notícias, a inserção de imagens e 
conteúdos multimédia, bem como a remoção de informações desactualizadas, garantindo que o portal 
continue a disponibilizar informação relevante, organizada e acessível aos cidadãos.

Mais do que apresentar funcionalidades técnicas, a formação reforçou a importância de uma gestão con-
tínua dos canais digitais, contribuindo para uma comunicação institucional mais eficiente, transparente 
e próxima dos munícipes. Esta iniciativa reflecte a abordagem da TechSolutions de acompanhar os seus 
clientes para além da entrega dos projectos, promovendo a capacitação das equipas e assegurando que 
cada solução tecnológica continue a gerar valor, autonomia e resultados sustentáveis ao longo do tempo.

Num ambiente empresarial cada vez mais dinâmico, gerir clientes, oportunidades de negócio, propostas 
e projectos através de folhas de cálculo ou informações dispersas já não responde às exigências do 
mercado. Pensando neste desafio, a TechSolutions desenvolveu o seu Sistema de Gestão Comercial CRM, 
uma plataforma inteligente que centraliza todo o ciclo comercial numa única solução, permitindo às or-
ganizações acompanhar cada etapa da jornada do cliente, desde o primeiro contacto até à facturação.

Mais do que organizar informação, o sistema oferece uma visão completa do negócio, permitindo às equi-
pas comerciais acompanhar oportunidades em tempo real, gerir propostas, monitorizar projectos e apoiar 
a tomada de decisões com base em dados actualizados. Simultaneamente, disponibiliza ferramentas que 
apoiam a gestão, através de dashboards, relatórios automáticos e indicadores de desempenho, eliminan-
do processos manuais e aumentando a eficiência operacional.

Com funcionalidades adaptadas às necessidades de cada organização, o CRM contribui para uma gestão 
mais integrada, maior rigor financeiro e um melhor acompanhamento das relações com os clientes, 
tornando os processos mais rápidos, seguros e transparentes.

Uma visão sobre liderança, inovação e o futuro da transformação digital

TechSolutions reforça competências
digitais da equipa técnica do Conselho
Municipal de Maputo

Solução em Destaque
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Na TechSolutions, acreditamos que a tecnologia deve simplificar o trabalho das organizações.
É por isso que desenvolvemos soluções que transformam informação em conhecimento e
conhecimento em melhores decisões.

• Centraliza toda a informação comercial num único lugar.
• Elimina a dependência de folhas de cálculo e processos manuais.
• Acompanha toda a jornada do cliente, da oportunidade à facturação.
• Disponibiliza dashboards e relatórios para apoiar decisões estratégicas.
• Promove maior eficiência, controlo e produtividade

Porque escolher
esta solução?
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